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HotelTulija

PALENQUE

Proposito de la Induccion

01

Conocer la historia, cultura 'y
filosofia Tulija.

02

Entender tus derechos,
obligaciones y estandares
de trabajo.

03

Vivir nuestra cultura de
higiene, calidad y
cumplimiento.

04

Sentirte parte del proposito del
hotel desde el primer dia.




Reglas del juego

01
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HotelTulija

PALENQUE

No uso de celular 04 Participacion con RESPETO

02

Espacio de preguntas
05 P preg y

Mantenerse enfocado y atento
respuestas

03

Guardar silencio durante la
exposicion
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Proposito

Transformar la hospitalidad
tradicional en una
experiencia profundamente
humana y restauradora,
donde cada huésped y cada
colaborador encuentren
bienestar, conexion y sentido.




O

Mision

Ofrecer hospedaje confiable
y de calidad, integrando
atencion  cdlida, cultura
local y estdndares globales
de hospitalidad.




Vision

Consolidar una cadena
hotelera reconocida por su
liderazgo humano, excelencia
operativa y compromiso con el
desarrollo sostenible.




HONESTIDAD

Actuar con verdad, incluso cuando nadie mira

COMPROMISO

Dar lo mejor, con pasion y constancia

HOSPITALIDAD AUTENTICA

Hacer que cada huésped se sienta en casa

COLABORACION REAL

Trabajar juntos, confiar y construir.

RESPETO PORLO LOCAL

Valorar nuestras raices, cultura y comunidad

FELICIDAD

Trabajar juntos, confiar y construir.



Tulija Objetivos de la empresa




Nuestra historia Hoif%ﬁlijé

PALENQUE

Linea de tiempo

21995 — Segunda Generaciony
Franquicia Days Inn
El Lic. Luis A. Estrada Contreras asume la

. 2 erencia.
i% 1973 - Fundacién del J »
" Se une a la franquicia Days Inn.
quac!pr Tulija ” Se inauguran dos salas ejecutivas: Bella Vista y
El Lic. Didgenes Estrada y la Sra. Lilia

B Jardin (capacidad para 35 personas cada una).
Contreras abren al publico el “Parador

.., . Remodelacién de oficinas, restaurante,
Tulij@”, con bungalows y atencion directa .
recepcion y lobby.
de los fundadores.

O -0 -0 -0

'+ 1978 - Inauguracién del Edificio PI‘iI‘ICipdl [ 2000 - Equnsién y Frqnquiciq Casa Inn

Se construyen 48 habitaciones estandar Inauguracién del Salén de Convenciones
Grijalva (capacidad de hasta 300 personas).
El hotel se afilia a la franquicia Casa Inn
durante 8 anos.




Nuestra historia Hoif%ﬁlijé

PALENQUE

Linea de tiempo

#* Hoy
@ 2016 — Modernizacién de Areas Con més de 5,500 m? de
Comunes
Se construye el Restaurante Malanga
(capacidad para 90 comensales).
Se construye la nueva Alberca Efecto

instalaciones, el Hotel Tulija
Palenque sigue evolucionando

== 2011 - Nuevas Habitaciones para ofrecer calidad, calidez y

Ejecutivas Playa. adaptacion a las necesidades del
Construccion de un edificio con Remodelacion del area de recepcion y mundo moderno, sin perder su
30 habitaciones ejecutivas: lobby. esencia familiar y hospitalaria.

£ 2012 a 2015 — Renovacion del 2023 - 50 Aniversario y Nuevas

Bloque Original Instalaciones

Remodelacién completa de las Celebracién del 50 aniversario del

primeras 48 habitaciones Hotel Tulijd.

estandar. Se construye una nueva Sala

Bellavista con capacidad para 80
personas.



Servimos Trabajamos
con dalma con proposito

Cultura

“AqQui no solo se
duerme. Aqui se vive."

Crecemos Lideramos
con alegria con respeto



DistintivoH

. . L. Otorgado por la SECTURY la
Reconocimiento Oficial Secretaria de Salud (SSA).

CrecimientoEvaluacion LEREELRlaleIEr LRl ifelNel

de Préacticas temperaturas y equipo.
Refleja nuestro compromiso
g)::;tllerﬂgz con la calidad y la

seguridad.

A los establecimientos que
cumplen con altos
estdndares de higiene.

Supervisa la higiene del
personal y manejo de
residuos.

Fortalece la imageny
reputaciéon del Hotel Tulija
Palenque.

Garantiza confianza y
seguridad alimentaria para
huéspedes y
colaboradores.

Asegura el cumplimiento de
procedimientos de
inocuidad.

Cumplir con el Distintivo H
es orgullo y responsabilidad
compartida.




Punto Limpio

Reconocimiento Oficial

CrecimientoEvaluacion
de Prdacticas

Culturade
Excelencia

Otorgado por la Secretaria
de Turismo (SECTUR).

Verifica protocolos de
limpieza, desinfeccién y
sanitizacidn de espacios.

Refleja nuestro compromiso

con la salud, el orden y la
responsabilidad social.

Dirigido a establecimientos
turisticos comprometidos

con la prevencidén sanitaria.

Supervisa la higiene
personal, manejo de
insumos y control de areas
comunes.

Fortalece la imageny
reputaciéon del Hotel Tulija
Palenque.

Genera confianza y
seguridad para huéspedes,
colaboradores y visitantes.

Asegura la correcta
aplicacion de medidas
preventivas de salud.

Cumplir con Punto Limpio
es una responsabilidad
compartida orientada al

bienestar colectivo.




Buenas practicas para
todos

‘N Lavado frecuente de manos.
~> Uso de malla y cubrebocas al entrar a cocina.
Uniforme limpio y completo.
Q No fumar ni comer en dreas operativas.
..» Mantener orden y limpieza.
I Reportar riesgos o anomalias.



HotelTulija

PALENQUE

Luis Alberto
Estrada

Director
General

GENERAL

ORGANIGRAMA

L. Gerardo Antonio Martha
Estrada Velazquez Castro
Gerente de Gerente de

Gerente de

Operaciones Ventas

Comerciales

Administracion y
Finanzas


https://lucid.app/lucidchart/1f6ef855-01a7-4e4b-934c-d2fc3df93424/edit?viewport_loc=202%2C91%2C1381%2C637%2C_0Sc6AJ5H3aB&invitationId=inv_5e7321fa-3362-4b1b-bc97-55cca64ed3e4
https://lucid.app/lucidchart/1f6ef855-01a7-4e4b-934c-d2fc3df93424/edit?viewport_loc=202%2C91%2C1381%2C637%2C_0Sc6AJ5H3aB&invitationId=inv_5e7321fa-3362-4b1b-bc97-55cca64ed3e4




Actividades de
Bienvenida

e Presentacion institucional y cultural
Historig, propdsito, valores, estdndares de servicio y cultura de trabajo del Hotel
Tulija.
e Revision y aceptacion de documentos institucionales
Reglamento Interior de Trabajo (RIT), Codigo de Etica, Perfil de Puesto (DPP),
politicas internas y carta de confidencialidad.
e Firma de contrato y alta administrativa
Contrato individual de trabajo, registro biométrico y apertura de expediente
institucional.
e Entrega de uniforme, EPP y recorrido de instalaciones
Areas operativas, dreas comunes, zonas de servicio y puntos criticos del puesto.
e Presentacion con el equipo y jefe inmediato
Integracion formal al areq, roles clave y canales de comunicacion.




Actividades de
Bienvenida

e Entrega de herramientas y lineamientos del puesto
Manuales, checklists, formatos, bitdcoras y criterios de responsabilidad operativa.
e Asignaciéon de buddy [/ formador y explicacion del plan de capacitacion
Acompanamiento operativo inicial y objetivos del periodo de alineacion.
e Integracion a canales de comunicacion interna
Grupos institucionales (WhatsApp u otros medios oficiales).
e Definicion de horarios, turnos y esquema de evaluacion
Jornada laboral, horario de alimentos y evaluaciones a 15 y 30 dias.




Derechos

6000000000

Tener un contrato claro desde el primer dia
Que refleje tus condiciones laborales, horario, funciones y beneficios.

Recibir tu salario de forma justa y puntual
Siempre conforme a la ley y a lo acordado.

Disfrutar de descansos, vacaciones y tu bono vacacional
Para que recargues energias y mantengas un buen equilibrio entre vida personal y laboral.

Contar con alimentos durante tu jornada laboral
Acceso a comida preparada en condiciones adecuadas, en nuestro comedor de colaboradores.

Acceder a seguridad social y todas tus prestaciones
Estas dfiliado al IMSS y cuentas con derechos como INFONAVIT, aguinaldo, prima vacacional y mas.

Trabajar en un ambiente seguro, libre de acoso o discriminacion
Donde el respeto y la dignidad humana sean prioridad.

Recibir capacitacion para crecer y mejorar
Porque creemos en tu desarrollo personal y profesional.

Obtener retroalimentacion justa y oportuna sobre tu trabajo
Para que sepas como vas, qué haces bien y en qué puedes mejorar.

Expresar tus ideas, inquietudes o quejas con libertad
A través de tu lider inmediato, Recursos Humanos o el buzdn de sugerencias.

Tener igualdad de oportunidades para avanzar dentro del hotel
Reconocemos el esfuerzo y promovemos el talento interno.



606000000000

Cumplir con tus funciones con compromiso y actitud de servicio
Siempre dando lo mejor de ti en cada tarea, con amabilidad y atencidn al detalle.

Respetar nuestros valores, las normas internas y las politicas del hotel
Actuar con honestidad, responsabilidad y respeto hacia todos

Apegarse a los procesos establecidos y seguir los lineamientos operativos
Para asegurar consistencia, calidad y seguridad en el servicio.

Llegar puntual y cumplir tu jornada completa
Porque tu tiempo es valioso, y el de tus companeros también.

Usar correctamente el uniforme y mantener buena presentacion
Eres imagen del Hotel Tulijd ante cada huésped vy visitante.

Cuidar las instalaciones, recursos y equipos del hotel
Como si fueran tuyos. El orden y la limpieza también hablan de nosotros.

Comunicar cualquier ausencia o incidencia a tiempo
Para mantener el orden operativo y el respeto entre companeros.

Participar activamente en tu capacitacion
No esperes todo de los demads: aprende, preguntaq, sugiere, mejora.

Aportar al ambiente positivo del equipo
Saluda, apoyaq, s€ empdatico. Juntos hacemos del trabajo una buena experiencia.

Representar con orgullo la experiencia Tulija
Cada accién tuya es parte de la historia que el huésped vivira.



Beneficios Adicionales para las Personas
Colaboradoras

Ademads de los beneficios de ley, el Hotel Tulijd otorga beneficios especiales a sus personas
colaboradoras como reconocimiento a su permanencia, desempefno y compromiso,
conforme a politicas internas y disponibilidad.

Beneficios Adicionales de Bienestar

Enfocados en la salud integral y prevencion:
Atencion psicoldgica para colaboradores y familiares directos

(esquema de aportacién compartida)
Andlisis clinicos preventivos con descuentos institucionales

Apoyo en tradmites y orientacion institucional

HotelTulija

PALENQUE




Beneficios Adicionales para las Personas
Colaboradoras

Beneficios Especiales otorgados por Direccion

Apoyos adicionales no obligatorios por ley, otorgados conforme a antiguedad, desempeio y
politicas internas:

A partir de 3 meses

Vales de Gtiles escolares (apoyo anual)

Pavo de fin de ano

A partir de 1 ano
Apoyo en educacién bdsica de hijas e hijos (convenio educativo)

Apoyo en educacién superior
(hasta 50 % de la colegiatura, sujeto a promedio y comprobantes)

Todos los beneficios estan sujetos a cumplimiento de politicas internas, disponibilidad y
validacidon por Direccion.






